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Estimado participante.

Le agradecemos su interés por participar en el PROGRAMA HP PARA DESARROLLADORES Y COLABORADORES DE
SOLUCIONES (DSPP por sus siglas en inglés)

Por favor considere los siguientes pasos para el proceso de formalizacion de su contrato para este Programa:

a) Baje del sitio de Internet del programa HP DSPP, los documentos del contrato: E121 y TERMINOS Y CONDICIONES HP
DE VENTA Y SERVICIOS para Venezuela e imprimalo en dos ejemplares.

b) Por favor firme cada anexo E121 y TERMINOS Y CONDICIONES HP DE VENTA Y SERVICIOS en dos ejemplares en
original.

c¢) Envie los dos ejemplares firmados en original completos junto con los siguientes documentos de identificacion:

Fotocopia del NIT

Fotocopia de la Cédula o documento de Identidad del Representante legal y su firma autorizada
Poder del Representante Legal en caso de que no aparezca reflejada en el acta constitutiva.
Acta constitutiva de la compafiia (estatutos y composicion Accionaria)

Certificado de Camara y Comercio no mayor a tres meses

ghrwbdE

Por favor, envie los documentos por mensajeria especializada FEDEX, UPS, DHL; etc. a la siguiente direccion:

HP PARTNER OPERATIONS CONTRACTS ADMINISTRATOR
AT: CONTRACTS SUPPORT

Hewlett Packard Costa Rica
Zona Franca Ultrapark

800 metros noreste del

Mall Real Cariari

La Aurora Heredia

edificio 8A

Costa Rica

HP revisara los documentos para determinar su elegibilidad.
Si HP los aprueba le enviara una copia firmada por HP en original junto con su nimero de contrato autorizado por HP. La
aprobacion o rechazo de los referidos documentos es efectuada a exclusivo arbitrio de HP, y no generara derecho a reclamo

o indemnizacion de ninguna especie para el participante.

Su Representante HP le enviara por correo electronico una Carta de Bienvenida al Programa, el cual también incluira su
Numero de Contrato HP DSPP.
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E121 Programa HP DSPP
CONTRATO DEL PROGRAMA HP PARA DESARROLLADORES Y COLABORADORES DE SOLUCIONES

CELEBRADO ENTRE HEWLETT PACKARD VENEZUELA, C.C.A., en adelante "HP" y (razén social de la
compafiia) en adelante "Participante”.

Este documento, en conjunto con la Seccion de TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA Y SERVICIO, que forma parte relacionada al
mismo, comprenden el contrato completo (“Contrato").

Todas las palabras con maytscula que no estén definidas en este Seccién tendran el significado que se indica en la Seccién de TERMINOS Y
CONDICIONES DE VENTA Y SERVICIO.

En caso de un conflicto entre este documento y la Seccion de TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA Y SERVICIOS, los términos de esta
Seccidon o documento prevaleceran. Al respecto, no se entendera que existe conflicto entre la clausula 8.13 y la clausula M.6. de los
TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA Y SERVICIO en la medida en que las ventas de productos sean efectuadas por una subsidiaria de
HP conforme a los términos de la clausula 3.1., en cuyo caso, lo dispuesto en la clausula M.6 de los TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA
Y SERVICIO se aplicara con preferencia a cualquier controversia que resulte de dichas operaciones de venta.

CONSIDERACIONES

1. El Participante desea desarrollar, convertir, someter a prueba, certificar, demostrar e implementar algunos productos/servicios de
hardware/software para ser utilizados con Productos HP, tal como se describe en esta seccién.

2. HP desea asistir al Participante proporcionandole acceso al contenido y a las herramientas para desarrolladores que HP ponga a su
disposicion a través de su Programa para Desarrolladores y Colaboradores de Soluciones (DSPP) y del sitio en Internet respectivo, incluyendo
descuentos para la compra de algunos Productos HP aprobados, necesarios para desarrollar, convertir, someter a prueba y demostrar los
productos/servicios del Participante y prestar servicios de integracion o de consultoria para las soluciones o plataformas HP en Venezuela (el
"Territorio").

3. HP desea poner a disposicion de sus clientes y usuarios internos la informacion acerca de los productos y servicios disponibles para las
plataformas HP. El Participante desea proporcionar la informacién sobre su compafia/productos/servicios y autoriza a HP, para que a su sola
discrecion, publique esta informacién en los sitios HP en Internet y en otros materiales colaterales y de mercadeo.

DESARROLLO DE PRODUCTO

1. El Participante se compromete a dedicar esfuerzos comercialmente razonables para:

a. Desarrollar, convertir, someter a prueba, certificar, demostrar e implementar, dentro del Territorio, determinados productos/servicios del
Participante para ser usados con Productos HP; o

b. Proveer servicios de integracién o de consultoria para las soluciones o plataformas de HP dentro del Territorio. En el supuesto que el
Participante produzca nuevas versiones, revisiones, actualizaciones, mejoras u otros adelantos de tales productos/servicios disponibles en
general durante el periodo de validez del presente Contrato ("Mejoras"), el Participante, ya sea simultdneamente o dentro de un plazo de
tiempo razonable, se compromete a habilitar y ofrecer tales Mejoras para su uso con los Productos HP.

2. El Participante acepta la responsabilidad exclusiva de todos los costos y gastos relacionados con el desarrollo y la comercializacion de los
productos/servicios, a menos que HP acuerde lo contrario por separado en documentos o contrato expreso.

PRODUCTOS HP

1. Con sujecién a las condiciones de esta Sub-Seccion, HP podra, a su sola discrecion, vender hardware/licencia de software al Participante.
Las ventas que haga HP seran realizadas de acuerdo a los contenidos en uno o mas Anexos de Producto y en las listas de productos y en las
tablas de descuentos disponibles a través del sitio en Internet DSPP, de acuerdo con los Términos y Condiciones de Venta y Servicio HP que
se adjuntan al presente. En aquellos casos en que el Participante opere en un pais en el cual HP posee una subsidiaria desarrollando
actividad comercial, las compras de productos seran efectuadas por el Participante directamente a dicha subsidiaria, siendo aplicables al
respecto los Términos y Condiciones de Venta y Servicio HP, los descuentos y demas condiciones establecidas en el presente y/o en el sitio
en Internet DSPP, con las salvedades y modificaciones que resulte menester formular. Algunos beneficios DSPP adicionales, tales como los
servicios HP de valor agregado, podran estar sujetos a otros términos, condiciones y tarifas previstas en contratos separados que serian
suscritos con el Participante, si el Participante asi lo decide.

2. Las ordenes de Productos HP que el Participante emita a través del DSPP durante cada afio calendario durante el cual este contrato esté
vigente, no pueden exceder los limites que se establezcan al respecto. Las configuraciones del sistema para Productos HP y los limites de
6rdenes se encuentran previstos en los detalles del programa vigentes del DSPP de HP en el sitio de Internet www.hp.com/dspp.
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3. HP puede ofrecer Productos HP usados o remanufacturados con las especificaciones técnicas actuales, si asi lo permiten las normas
locales del pais.

4. El Participante esta de acuerdo en utilizar los Productos HP para los efectos previstos en este documento durante, al menos, el lapso de
tiempo que se especifica en el sitio en Internet DSPP vigente.

,5. El Participante se compromete a no comprar Productos HP para ser revendidos, en virtud de este Contrato.

6. El Participante acuerda suscribir un contrato de soporte y mantenimiento con vigencia de un afio a partir de la fecha de entrega de aquellos
Productos HP que tengan menos de un afio de garantia de HP.

7. Los descuentos que HP otorga al Participante en virtud de este Contrato reemplazan cualquier otro descuento. Ningin valor en délares o
Bolivares de cualquier Producto HP comprado en el marco de este Contrato sera acreditable a ningun otro contrato con HP.

PRECIO

El precio de los Productos HP comprados en virtud de este Contrato estard basado en el precio de lista local vigente de HP para Distribuidores
autorizados, menos el descuento DSPP aplicable vigente, que esté disponible en el sitio en Internet DSPP en el momento en que HP reciba la
orden del Participante. El Participante acuerda pagar los gastos aplicables asociados a cualquier Producto HP comprado, licenciado o recibido,
en virtud de este Contrato, asi como cualquier otro cargo por tipo de beneficio que el Participante elija bajo DSPP. El pago de tales montos
sera exigible en el momento de la recepcion de la factura y deberan ser pagados en la forma indicada en la factura o en el documento de la
transaccion.

DECLARACIONES Y MARCAS

1. Cuando resulte oportuno, el Participante podra admitir que esta familiarizado con el hardware y el software de HP. El Participante se
compromete a no realizar ninguna declaracion acerca de HP o de los Productos HP, a excepcion de la informacién publicada por HP.

2. Una vez suscrito este contrato por parte de HP, el Participante esta autorizado para desplegar la marca HP conocida como la Insignia de
Socio de Negocios (la Insignia"). El Participante podra desplegar la Insignia Gnicamente en relacion con la comercializaciéon puntual y precisa
de los productos/servicios del Participante que hayan sido desarrollados, certificados y desplegados para ser usados con Productos HP, de
conformidad con este Contrato. El Participante sélo utilizara el disefio suministrado por HP para la Insignia y no modificara este disefio en
ninguna forma. Todos los materiales que presenten la Insignia deberan presentar también la razén social y/o el logotipo del Participante. La
Insignia debe estar fisicamente separada de y presentada en un tamafo y ubicacion menos prominente que el nombre y el logotipo del
Participante. El participante s6lo puede presentar la Insignia con buen gusto, de una forma que preserve su valor como una marca y de
acuerdo con todos los estandares y guias suministradas por HP para su presentacion. El participante no presentara la Insignia en una forma
que implique que el Participante es un agente o una sucursal de HP. A peticién de HP, el Participante interrumpira el uso de la Insignia en
forma inmediata. Todos los derechos o supuestos derechos sobre la Insignia resultantes de su uso por parte del Participante pertenecen
Unicamente a HP y/o a sus subsidiarias. Este Contrato no autoriza al Participante para usar ninguna otra marca HP. El Participante no incluird
las palabras "HP" o "COMPAQ" en sus nombres de dominio, negocio o comercio. Todos los derechos sobre el uso de la Insignia cesaran con
la terminacién de este Contrato.

3. HP podra, pero no estd obligada a, permitir que el Participante ingrese informacién puntual y precisa sobre el Participante y los
productos/servicios/distribuidores/clientes autorizados del Participante en un perfil en un sitio operado o patrocinado por el DSPP de HP. HP
puede permitir al Participante ingresar el logotipo de su compafiia o de sus productos en este sitio. El Participante garantiza que cualquier
marca u otro material que ingrese en el sitio DSPP cumplirdn con lo previsto en este Contrato y no infringird ningln derecho de terceros. El
Participante reconoce que HP puede remover el logotipo y/o el perfil del Participante de su sitio, con o sin justa causa.

VIGENCIA Y TERMINACION

1. El presente Contrato empezara a surtir efecto en la fecha de entrada en vigencia indicada mas adelante, y permanecera en vigor durante un
(1) afio, siempre y cuando el Participante:

a. Cumpla con todas sus obligaciones estipuladas en este Contrato asi como las que se establezcan en el sitio DSPP; y
b. Mantenga la veracidad de la informacién sobre su compafiia, su contacto y productos/servicios.
En tal caso, este Contrato podra ser renovado por periodos adicionales de un (1) afio, por requerimiento exclusivo de HP.

2. HP puede terminar cualquier Seccion o todo este Contrato, sin justa causa, mediante notificacion escrita dirigida al Participante con treinta
(30) dias de antelacién. HP puede terminar cualquier Seccién o todo este Contrato, con justa causa, a menos que el Participante corrija la falta
en que haya incurrido dentro de los quince (15) dias siguientes a partir de la fecha en que reciba un aviso escrito informandole de tal
incumplimiento.

3. En el evento de terminacion de parte de HP, por causa justificada, el Participante acuerda pagar a HP, a discrecién de HP, las cantidades
que haya descontado en compras de Productos HP bajo este Contrato, durante los doce (12) meses inmediatamente anteriores.

4. En caso de terminacion o en cualquier momento en que se presente una notificaciéon de insatisfaccion por parte de un usuario en relacién a
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los productos/servicios del Participante, HP podra descontinuar la exhibicién de la informacién que describe los productos/servicios del
Participante. El aviso de la insatisfaccion de un usuario con las disposiciones técnicas de la solucién del Participante sera considerada como
justa causa para el término de este Contrato.

5. Todos los derechos y cualquier licencia otorgada al Participante cesaran en caso de término del presente Contrato.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES

1. De tiempo en tiempo, HP puede agregar o eliminar Productos del DSPP; cambiar precios de lista o descuentos; implementar o modificar
politicas o programas; modificar o terminar el DSPP; o de otra manera modificar este Contrato o sus secciones a discrecion de HP, después
de notificar razonablemente al Participante, por escrito o a través del sitio de Internet DSPP.

2. Excepto lo previsto en la Sub Seccion anterior, ninguna modificacion a este Contrato sera obligatoria para cada parte a menos gque se haga
por escrito y se firme por los representantes autorizados de ambas partes.

GENERAL

1. El Participante y HP aceptan que el presente Contrato no concede ni da a entender la concesion de ningln derecho, titulo o interés en los
productos de la otra parte, a menos que se indique expresamente por escrito.

2. HP se reserva el derecho a rehusarse a vender Productos/ servicios HP bajo este Contrato si, a juicio Unico de HP, determina que la
intencion de uso del equipo no satisface las condiciones establecidas en el presente documento.

3. Queda expresamente aclarado que el empleo de la palabra "socio" en la identificacién del DSPP ha sido empleada al solo efecto de
evidenciar el espiritu de colaboracion entre HP y el Participante. El Participante y HP acuerdan que cada uno actla como un contratista
independiente y que no podra dar a entender o declarar que este Contrato crea una relacion de agencia, sociedad, empresa conjunta,
representacion legal u otra forma de asociacién en relacién con HP o los Productos HP. Este Contrato no autoriza a cada parte para que
represente, actiie en nombre de, asocie o comprometa la otra parte.

4. El Participante no podra transferir ni ceder ningtin derecho u obligacién aqui contemplado, sin la previa autorizacion escrita de HP. HP, sin
embargo, puede ceder cualquier derecho u obligacién aqui contenida a otra entidad sujeta a control directo o indirecto de HP, en cualquier
momento, previa notificacion escrita.

5. El Participante acuerda que HP no tiene obligacién alguna de mantener informacién confidencial proporcionada por el Participante que no
sea entregada mediante un contrato de liberacion confidencial instrumentado separadamente. Mediante la firma de este Contrato, el
Participante aprueba el uso, de parte de HP, de cualquier informacién que el Participante pueda proporcionar en conexién con la aplicacién o
programa DSPP, que contenga un perfil del Participante y a sus productos/ servicios/ distribuidores/ socios/ clientes, en desarrollo del
mercadeo de DSPP de la disponibilidad de productos / servicios en plataformas de HP, y para cualquier otro propésito permitido por este
Contrato. El Participante especificamente acuerda que HP puede usar cualquier informacion proporcionada por el Participante para perfilar el
Participante y sus productos / servicios/ distribuidores/ clientes en el sitio de Internet de propiedad o de otra manera patrocinado por HP. HP
también podra utilizar la informacién sobre como contactar los empleados del Participante, tal como nombres, nimeros de teléfono del trabajo,
direcciones de correo electronico del trabajo, en cualquier pais donde cualquier organizaciéon HP o del Participante haga negocios. El
Participante también mantendra la veracidad de la informacién proporcionada a HP como parte del DSPP, asi como actualizaciones regulares
o suplementos de dicha informacion a solicitud expresa de HP. En la medida en que el Participante proporcione a HP cualquier informacion de
contacto obtenida por el Participante o por terceras partes autorizadas por el Participante (incluida la informacion tomada de usuarios finales),
el Participante declara y asegura que dicha informacién estd, cuando sea requerida por la ley local, protegida por una notificacion registrada
ante la autoridad de protecciéon de informacion aplicable y que, dicha informacion esta procesada de acuerdo con lo previsto en toda la
legislacion de proteccion de datos personales. En el evento en que el Participante suministre cualquier informacion a HP sobre sus clientes/
distribuidores o socios, el Participante otorga los derechos y garantiza a HP que tiene derechos para sub licenciar el uso del nombre comercial
y marca registrada del Participante. El Participante acuerda indemnizar a HP por cualquier demanda en contra HP por el uso de dicho nombre
comercial o marca registrada del Participante, cuyo uso fuera previamente autorizado por el Participante.

6. Durante la vigencia de este Contrato, el Participante puede recibir o tener acceso a informacion acerca de planes y estrategias de Productos
HP, que HP razonablemente considera como confidencial ("Informacién Confidencial"). Antes que HP revele dicha Informacién Confidencial al
Participante, la Informacion Confidencial se marcara como confidencial al momento de revelarla. La Informacion Confidencial puede ser usada
por el Participante Unicamente con respecto al desarrollo de sus obligaciones contempladas bajo este Contrato y Gnicamente por aquellos
empleados o sub contratistas suyos que tienen la necesidad de conocer dicha informacién para propésitos relacionados con este Contrato y
hayan suscrito contratos separados que contienen provisiones sustancialmente similares de confidencialidad. El Participante protegera la
Informacion Confidencial de HP empleando el mismo grado de cuidado (el cual no podra ser inferior a un grado razonable de cuidado) para
prevenir el uso, distribucién o publicacién no autorizado de dicha Informacién Confidencial, que el Participante usa para proteger su propia
Informacion Confidencial de naturaleza similar. La obligacion del Participante en relacion con la Informacion Confidencial, bajo esta Sub-
Seccién permanecera durante los tres (3) afios posteriores a la fecha de revelacion. Las obligaciones establecidas en esta Sub Seccion no
procederan para cualquier informacion que:

a. Estaba en posesion legitima y sin deber de confidencialidad por parte del Participante antes de su recepcion de parte de HP;

b. Es o se hace materia de conocimiento publico, sin que medie falta del Participante;
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c. Es recibida de manera legal por el Participante de una tercera parte sin deber de confidencialidad;
d. Es revelada por HP a una tercera parte sin deber de confidencialidad,;

e. Es desarrollada independientemente por el Participante;

f. Es revelada por orden imperativa emanada de la autoridad judicial o administrativa competente; o
g. Es revelada por el Participante con la aprobacién escrita previa de HP.

7. Este Contrato no obliga a ninguna parte a usar o comercializar los productos desarrollados por la otra parte, ni tampoco impedira a
cualquiera de las partes a reofrecer o desarrollar productos similares o que compitan, o suscribir acuerdos similares con terceros.

8. Cada parte puede comunicarse con la otra por medio de medios electronicos (por ejemplo: para proporcionar la notificacion por escrito o la
aprobacion a la otra parte) y dicha comunicacion se aceptara por escrito y firmada, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

9. Como parte de este Contrato, el Participante se compromete a recibir informacién periédica de productos, programas o de otras ofertas de
HP.

10. El Participante no podra publicar comunicados de prensa con relacion a HP, Productos HP, Servicios HP o este Contrato, sin el
consentimiento escrito previo de HP. El Participante no hard ninguna afirmaciéon o declaracién acerca de HP o sus Productos o Servicios
diferentes a los actualmente publicados por HP.

11. El Participante cumplira con todas las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las leyes de exportacion.

12. Las partes eligen como domicilio especial a la ciudad de Caracas, a la jurisdiccién de cuyos tribunales declaran las partes expresamente
someterse. Toda disputa que pueda surgir en relacion con el presente Contrato se resolvera de acuerdo con las leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela. No seran de aplicacion las Leyes Uniformes de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Compraventa
Internacional de Bienes y Mercaderias.

CONTRATO HP NUMERO:

FECHA DE VIGENCIA

FIRMAS:

PARTICIPANTE Hewlett-Packard Venezuela, C.C.A.
(Razén Social de la Compainiia)

FIRMA: FIRMA:
Nombre de la persona autorizada para firmar contratos: José Antonio Candiales
Posicion: Gerente General
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TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA Y SERVICIO
TERMINOS BASE DE HP
DEFINICIONES

a. Vinculado(a) a una parte significa una persona juridica que controla o que es controlada o se encuentra bajo el control
comun de esa parte.

b. Entregable significa el producto de trabajo tangible resultante de la prestacion del Soporte, excluyendo los Productos y
los Productos Personalizados.

c. Hardware significa el computador y el equipo y los aparatos relacionados, asi como la documentacion, los accesorios, los
repuestos y las mejoras relacionadas.

d. De Marca HP significa los Productos y el Soporte identificados con una marca de producto o de servicio de propiedad de
Hewlett-Packard Company o de cualquier Vinculada de Hewlett-Packard Company, asi como el Software incluido de terceras
partes, seleccionado por HP, que no sea ofrecido bajo un contrato de licencia con un tercero.

e. Producto significa el Hardware y el Software listado en la lista estandar de precios de HP en el momento en que HP
acepte la orden del Cliente, incluyendo los productos que sean modificados, alterados, o personalizados para responder a las
necesidades del Cliente, “Productos Personalizados”.

f. Software significa las instrucciones susceptibles de ser leidas por una maquina y los datos (y copias de los mismos)
incluyendo el middleware y el firmware, asi como las actualizaciones, mejoras, materiales licenciados, documentaciéon de usuario,
manuales de usuario y procedimientos operativos relacionados.

g. Especificacién significa la informacién técnica sobre Productos publicada en manuales de Producto, documentacién de
usuario y hojas de datos técnicos de HP vigentes en la fecha en que HP entregue el Producto al Cliente.

h. Declaracién de Trabajo significa un documento suscrito, asi titulado, que describe el Soporte personalizado que debe ser
prestado por HP en virtud de la seccion de Términos de Soporte.

i Soporte significa el mantenimiento y la reparacién del Hardware, el mantenimiento de Software, el entrenamiento, la
instalacion y la configuracion, asi como otros servicios estandar de soporte suministrados por HP; incluye el “Soporte
Personalizado” el cual es un Soporte acordado, no-estandar, seguin se describa en la Declaracion de Trabajo.

j- Documentos de la Transaccion son las 6rdenes aceptadas del Cliente (excluyendo los términos pre-impresos) y, en
relacién con esa orden, la cotizacion valida de HP, los términos de licencia entregados o de otra forma puestos a disposicion del
Cliente con el Software, las hojas de datos técnicos o las descripciones de servicio publicadas por HP, las declaraciones de
garantia limitada de HP entregadas o de otra forma puestas a disposicion del Cliente con los Productos, y las Declaraciones de
Trabajo suscritas mutuamente, suministradas por HP, u otros documentos suscritos de comin acuerdo que hagan referencia a
estos Términos de Orden Unica con Firma (“Términos”).

k. Version significa una emision de Software que contiene nuevas caracteristicas, mejoras y/o actualizaciones de
mantenimiento o, para algin Software, un grupo de revisiones empacadas en uno y, como tal, puestas por HP a disposicion de los
clientes (también nominada una “Emision”).

PRECIOS E IMPUESTOS

a. Precios. Los precios de Producto y de Soporte se especifican en la lista local de precios de HP vigente en el momento
en que HP recibe la orden del Cliente o en un Documento de Transaccién valido. Los precios estan sujetos a cambio en cualquier
momento, previa aceptacion por Parte de HP, salvo que se especifique de otra forma en el Documento de Transaccion.

b. Validez del Precio. Salvo que HP cambie los precios de acuerdo con estos Términos, los precios son validos mientras el
contrato esté vigente, durante el periodo que se establece en el Documento de la Transaccién. Los precios de los Productos de
una orden conservaran su validez durante noventa (90) dias a partir de la fecha de la orden original, salvo que se establezca de
otra forma por parte de HP.

c. Impuestos. Los precios no incluyen y el Cliente debera pagar todos los impuestos, deberes, gravamenes o tarifas, u
otros cargos similares impuestos a HP o al Cliente por las autoridades de impuestos (diferentes de los impuestos que se imponen
a los ingresos de HP) relacionados con la orden del Cliente, salvo que el Cliente haya suministrado a HP un certificado de reventa
o de exencion apropiada para el lugar de entrega. “Lugar de Entrega” significa el lugar donde HP transfiere el titulo o la posesion
sobre los Productos al Cliente o a su designado, o al lugar donde el Soporte se presta o, en el caso de un Soporte remoto o
intangible, el lugar donde el Producto objeto del Servicio se encuentra ubicado.
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d. Retenciones. Si la Ley exige que el Cliente realice retenciones o remita impuestos relacionados con la orden del Cliente,
el Cliente debera:

1. tener derecho a reducir el pago por el monto de dicho impuesto;

2. retener y remitir dicho impuesto a la jurisdicciéon de impuestos aplicable;

3. asistir a HP para la obtencion de beneficios por la reduccién de cualquier retencién bajo los tratados tributarios
aplicables; y

4. suministrar a HP un certificado de impuestos u otra evidencia aceptable de pago de dicha retencion, segin lo

requieran las autoridades tributarias relevantes.

e. Financiacion. Las transacciones con financiacion de terceras partes requieren notificacion anticipada a HP, para recibir
tratamiento tributario apropiado.

3. ORDENES DEL CLIENTE

a. Ordenes. Las 6rdenes deben hacer referencia a estos Términos y estan sujetas a la aceptacion de HP. Las 6rdenes
deben especificar una “Direccion de Envio” y contener una fecha de envio dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de
la orden, salvo que se establezca de otra forma en los Documentos de la Transaccion.

b. Cancelacion. El Cliente podra cancelar una orden de Producto (pero no de Productos Personalizados) sin costo, hasta el
quinto (5to.) dia habil anterior a la fecha prevista para el envio.

c. Fecha de Entregas Extendidas. Los cambios a las 6rdenes que extiendan la fecha de entrega después de noventa (90)
dias contados a partir de la fecha de la orden, se deberan considerar nuevas 6rdenes a los precios vigentes en el momento en que
HP reciba la orden modificada.

4. ENTREGA

a. Entrega. HP entregard los Productos mediante la coordinacion del envio al area de recibo que se encuentre en la
“Direccion de Envio” especificada en orden del Cliente, dentro del pais en el cual HP acept6 la orden. HP puede elegir, a su sola
discrecion, si entrega los documentos del Software, de los Entregables, de las Especificaciones o de los Productos, permitiendo la
transmisién electrénica a o el acceso electronico o la descarga de los mismos por parte del Cliente, en el pais en el que HP haya
aceptado la orden.

b. Costos de Entrega. Los costos de transporte y de entrega son pagaderos por el Cliente y se especificaran en una factura
de HP, salvo que se acuerde otra forma en los Documentos de la Transaccién. Los acuerdos para empagues 0 entregas
especiales se cobraran separadamente al Cliente.

c. Requisitos de Entrega. Si HP no puede cumplir los requerimientos de entrega del Producto del Cliente, el Cliente podra
cancelar esa orden; dicha cancelacion sera el Gnico recurso a disposicién del Cliente.

5. PAGO

a. Términos de Pago. El Cliente acuerda pagar, sin compensacion, todos los montos facturados dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de la factura de HP. HP puede cambiar los términos de crédito o de pago para las érdenes no
completadas si, en la opinién razonable de HP, la condicién financiera del Cliente, su registro de pagos previos o su relacién con
HP ameritan dicho cambio.

b. Incumplimiento de Cliente. HP puede interrumpir el cumplimiento, si el Cliente incumple el pago de alguna suma
adeudada o si, después de (10) diez dias desde el recibo de una notificacion escrita, el Cliente no ha corregido su incumplimiento
de este Contrato.

c. Garantia Real. HP mantedra garantias reales sobre los Productos hasta su pago. El Cliente debera suscribir cualquier
documento requerido por parte de HP en relacion con la garantia real.

6. DISPOSICIONES SOBRE GARANTIAS

a.Declaraciones de Garantia. Las declaraciones de garantia limitada de HP para Hardware, Software y Soporte aplicables, se
prevén en las secciones respectivas de estos Términos. Las garantias limitadas en estos Términos estan sujetas a los términos,
limitaciones y exclusiones contenidas en la declaracion de garantia limitada prevista para el Producto, en el pais donde el Producto
se ubica, en el momento en que el reclamo por garantia se realiza. Una declaracién de garantia limitada diferente sera aplicable y
seré citada si el Producto se compra como parte de un sistema.
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b.Transferencia. Las garantias se transfieren a la otra parte por el periodo de garantia restante, con sujecién a las politicas de
transferencia de licencia de HP y a cualquier restricciéon de cesion.

c.Fecha de Entrega. Las garantias empiezan en la fecha de entrega o en la fecha de instalacién, si hay instalacién por parte de
HP. Si el Cliente establece la Fecha para dicha instalacién por parte de HP o la demora por mas de treinta (30) dias después de la
entrega, el periodo de garantia del Cliente empezara en el dia treinta y uno (31) posterior a la entrega.

d.Exclusiones. HP no esta obligado a suministrar servicio de garantia o Soporte por ningn reclamo que resulte de:

1.preparacion indebida del lugar o condiciones ambientales o de ubicacién que no estdn de acuerdo con las
especificaciones de ubicacién de HP;

2.incumplimiento del Cliente a las Especificaciones o a los Documentos de la Transaccion;
3.Mantenimiento o calibracion inadecuada o impropia;

4.Medios, software, interfase, repuestos u otros productos del Cliente o de terceras partes;
5.Modificaciones que no fueron realizada o autorizadas por HP;

6.virus, infeccién, gusanos o codigos malignos similares que no hayan sido introducidos por HP, o

7.abuso, negligencia, accidente, pérdida o dafio en transito, dafio por incendio o por agua, disturbios eléctricos,
transporte por parte del Cliente u otras causas mas alla del control de HP.

e.Productos y Soporte que no son de Marca HP. HP suministra productos, software y servicios de terceras partes que no cuentan
con la Marca HP TAL Y COMO ESTOS ESTAN, sin garantias de ningln tipo, ain cuando los productores originales o los
proveedores de dichos productos, software o servicios podran suministrar sus propias garantias.

f. Renuncia y/o Limitacion. LAS GARANTIAS Y LOS RECURSOS ASOCIADOS QUE SE EXPRESAN O SE INDICAN EN ESTOS
TERMINOS SON EXCLUSIVOS. NINGUNA OTRA GARANTIA ESCRITA O VERBAL SE EXPRESA O ESTA IMPLICITA POR
PARTE DE HP O PODRA SER DEDUCIDA DEL DESARROLLO DE UNA NEGOCIACION O DE UNA COSTUMBRE
MERCANTIL. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, HP RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS O A LAS CONDICIONES QUE INCLUYAN CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O DE
APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, ASI COMO AQUELLAS SOBRE EL TITULO O RELACIONADAS CON EL NO
INCUMPLIMIENTO.

7. INFRACCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

a. Reclamos de Terceras Partes. HP se defendera o conciliara cualquier reclamo que se inicie en contra del Cliente sobre la
base de que los Productos o el Soporte de Marca HP (excluyendo los Productos Personalizados y el Soporte Personalizado) que
hayan sido suministrados en virtud de estos Términos, infringen los derechos de propiedad intelectual en el pais en el que fueron
vendidos, si el Cliente:

1.Notifica prontamente y por escrito a HP de dicho reclamo;
2.coopera con HP en la defensa del reclamo; y
3.entrega a HP el control completo sobre la defensa o sobre la conciliacién del reclamo.

HP pagara los costos de defensa de reclamos por infraccién, los montos de conciliaciébn negociados por HP y los dafios
adjudicados por una Corte.

b. Recursos. Si alguno de estos reclamos parece probable HP podra modificar el Soporte o los Productos de Marca HP,
suministrar cualquier licencia necesaria o reemplazar el elemento afectado con uno que sea por lo menos equivalente en
funcionabilidad. Si HP determina que ninguna de estas alternativas esta disponible de manera razonable, entonces HP entregara
al Cliente un reembolso equivalente a:

1. el precio de compra pagado por el elemento afectado, dentro del primer afio posterior a la entrega, o el valor
neto en libros del Cliente, de ahi en adelante, o

2. si el reclamo se relaciona con una infraccion de Soporte, lo que sea inferior entre los costos de doce (12)
meses del Soporte supuestamente infractor o el monto pagado por el Cliente por ese Soporte.

c. Exclusiones. HP no tiene ninguna obligacion frente a los reclamos de incumplimiento que resulten de:
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10.

11.

1. el cumplimiento por parte de HP con los disefios, especificaciones, instrucciones o informacién técnica del
Cliente o de terceras partes;

2. las modificaciones realizadas por el Cliente o por terceras partes,
3. el incumplimiento por parte del Cliente a las Especificaciones o los Documentos de la Transaccion, o
4, el uso por parte del Cliente con productos, software o servicios que no son Marca HP.
d. Unica y Exclusiva. Esta sub-seccién A.7 establece la responsabilidad completa de HP por reclamos por infracciones de

propiedad intelectual.
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Ningun derecho de autor o sobre patente, marca, secreto industrial u otra propiedad intelectual se concede por una parte a la otra,
con excepcion de lo expresamente previsto en estos Términos. El Cliente no registrard o utilizard ninguna marca o nombre de
dominio de Internet que contenga las marcas de HP (por ejemplo: “HP”, “hp” o “Hewlett Packard”).

USO RESTRINGIDO

Los Productos, el Soporte y los Entregables no estan especificamente disefiados, manufacturados ni tienen la intencién de ser
utilizados como repuestos, componentes o ensamblajes para la planeacién, construcciéon, mantenimiento u operacién directa de un
establecimiento nuclear. El Cliente es el Unico responsable si el Producto, el Soporte o los Entregables comprados por el Cliente
se utilizan en estas aplicaciones e indemnizara y conservard a HP indemne por cualquier pérdida, dafio, gasto o responsabilidad
relacionado con dicho uso.

LIMITACION A LA RESPONSABILIDAD Y RECURSOS
a. Limitacién a la Responsabilidad. Salvo la responsabilidad por vicios de cualquier naturaleza de los bienes o servicios

prestados, con excepcion de los montos previstos en la sub-seccién A.7 anterior y los dafios por lesiones personales (incluyendo la
muerte), la responsabilidad total de HP se limita al monto pagado por el Cliente por:

1 el Producto; o
2. el Soporte durante el periodo de un incumplimiento material, hasta un maximo de doce (12) meses,
3 los dafios directos a la propiedad tangible hasta un limite maximo de US$ 1.000.000 délares,

gue en cada caso sea objeto del reclamo.

b. Renuncia a Responsabilidad por Dafios Consecuenciales. SALVO LA RESPONSABILIDAD POR VICIOS DE
CUALQUIER NATURALEZA DE LOS BIENES Y SERVICIOS PRESTADOS, CON EXCEPCION DE LOS RECLAMOS DE UNA
PARTE POR INFRACCION DE SU DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, EN CONTRA DE LA OTRA PARTE, EN NINGUN
CASO NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR NINGUN COSTO O DANO CONSECUENCIAL, ESPECIAL,
INDIRECTO O INCIDENTAL, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LOS COSTOS DE LUCRO CESANTE, LOS NEGOCIOS,
UTILIDADES O INGRESOS PERDIDOS, LA NO OBTENCION DE LOS AHORROS ESPERADOS, LA PERDIDA, LA NO
DISPONIBILIDAD O EL DANO DE LOS DATOS O LA RESTAURACION DEL SOFTWARE.

C. Teoria Legal. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, ESTAS LIMITACIONES SE
APLICARAN SIN PERJUICIO DE LA BASE DE LA RESPONSABILIDAD, INCLUYENDO NEGLIGENCIA, DECLARACIONES
IMPRECISAS O INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER TIPO O CUALQUIER OTRO RECLAMO CONTRACTUAL, DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL O DE OTRA NATURALEZA.

GENERALIDADES.

a. Ordenes Electrénicas y EDI. En los lugares donde lo permita la legislacion local, las partes podran realizar negocios de
manera electrénica, incluyendo la colocacion de 6rdenes y su aceptacion. Una vez sean aceptadas, dichas 6rdenes crearan
obligaciones exigibles sujetas a estos Términos. Dichas érdenes y aceptaciones se consideraran para todos los efectos como un
documento original firmado. El Cliente y HP adoptaran medidas de seguridad comercialmente razonables para proteccién de
acceso y contrasefias.

b. Uso Interno. Los Productos y el Soporte adquiridos por el Cliente en virtud de estos Términos, son Gnicamente para el
uso interno del Cliente y no para su reventa y sub-licenciamiento.

C. Fuerza Mayor. Ninguna parte sera responsable por demoras en el cumplimiento o por incumplimientos debidos a causas
mas alla de su control razonable; sin embargo, esta disposicion no se aplicaré a las obligaciones de pago del Cliente.
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d. Cesién. El Cliente no podra ceder, delegar o de otra forma transferir, todo o una parte de estos Términos, sin el
consentimiento escrito previo de HP. Cualquier intento de cesién, delegacion o transferencia de esta naturaleza sera nulo e
invélido. Las cesiones de licencias de Software de HP estan sujetas al cumplimiento de las politicas de transferencia de licencia de
software de HP.

e. Exportacién e Importacién. El Cliente que exporte, re exporte o importe Productos, tecnologia o datos técnicos adquiridos
en virtud de estos Términos, asume la responsabilidad por el cumplimiento con las leyes aplicables y las regulaciones para la
obtencién de las autorizaciones de importacion y exportacion requeridas. HP podra suspender la ejecucion si el Cliente se
encuentra incurso en una violacién de cualquier ley o regulacion aplicable.

f. Legislacion Aplicable. Las disputas que resulten de estos Términos, se regiran por la legislaciéon de la jurisdiccion del
asiento principal de los negocios del Vinculado de HP que acepta la orden a la cual se relacione la disputa y las cortes de dicho
lugar tendran jurisdiccion, salvo que HP podra, a su eleccién, iniciar un reclamo para el cobro, en el lugar donde el Vinculado del
Cliente que coloc6 la orden se encuentra ubicado. El Cliente y HP acuerdan que la Convencion de la Naciones Unidas sobre
Contratos Internacionales para la Compraventa de Bienes y Mercaderias no es aplicable a estos Términos.

g. Quiebra. Si alguna de las partes se torna insolvente, es incapaz de pagar sus deudas en la medida en que éstas se
causan, presenta solicitud de declaracion de quiebra, es sujeto de quiebra involuntaria, se la asignado un sindico o si sus activos
han sido cedidos, la otra parte podra cancelar las obligaciones pendientes de ejecucion.

h. Supervivencia. Cualquier disposicién en estos Términos que por su naturaleza se extienda mas alla de la terminacién o
expiracion de cualquier venta o licencia de Productos o Soporte, conservaran su vigencia hasta que sea cumplida y sera aplicable
a los sucesores y los cesionarios permitidos de cada parte, respectivamente.

i Notificaciones. Todas las notificaciones que se requieran en virtud de estos Términos se haran por escrito y seran
consideradas vigentes a partir de su recibo.

- Contrato Completo. Estos Términos representan el contrato completo entre HP y el Cliente, en relacién con la compra,
por parte del Cliente, de Productos y Soporte de HP, y reemplaza cualquier comunicacion, declaracion o acuerdo previo, o los
términos inconsistentes adicionales del Cliente, verbales o escritos. En el evento en que estos Términos sean declarados invalidos
o inejecutables, el resto de estos Términos conservaran su vigencia y no se vera afectado por este hecho.

k. Renuncia. Si alguna de las partes no ejercita o demora el ejercicio de alguno de sus derechos bajo estos Términos, este
hecho no constituir4 o se podra considerar como una renuncia a dichos derechos.

I Orden de Precedencia. Salvo que se acuerde o se establezca lo contrario en este documento, los documentos aplicaran
en el siguiente orden descendiente de precedencia:

1. Documentos de la Transaccion, los cuales consisten en los Términos de Licencia o en las declaraciones de
garantia limitada entregadas o de otra formas puestas a disposicion al Cliente con los Productos;

2. Las Secciones de estos Términos;
3. Todos los Documentos de la Transaccion.
m. Contratista Independiente. HP es un contratista independiente en la ejecuciéon de estos Términos y ni HP ni ningin

empleado de HP es un empleado o agente del Cliente o del Socio Comercial de HP. Nada de lo previsto en estos Términos se
interpretara como susceptible de crear un asociacion de riesgo compartido, una asociaciéon o una relacion de empleo entre las
partes; ninguna parte tendra derecho, poder o autorizacién para crear una obligacién o deber, expresa o implicita, en nombre de la
otra.

B. TERMINOS DE HARDWARE HP

1. RIESGO DE PERDIDA

El riesgo de pérdida o de dafio y el titulo sobre el Hardware seran traspasados al Cliente y la aceptacion del traspaso ocurrird en
el momento de la entrega en el Lugar de Entrega o, en el caso en que se acuerden medios de entrega especiales, en el momento
de la entrega a la compafiia de transporte o al designado del Cliente.

2. INSTALACION
Si HP presta los servicios de instalacion, el Cliente pondra a su disposicion instalaciones que cumplan las guias de instalacion

publicadas de HP, las cuales seran entregadas al Cliente, previa solicitud. En el momento de la entrega, el Cliente colocara cada
elemento del Hardware en su ubicacién designada. La instalacién sera cobrada de acuerdo con los costos de instalacion
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publicados de HP, salvo que haya sido cotizada como parte del precio de compra del Hardware. La instalacién por parte de HP
estara completa cuando el Hardware pase los procedimientos de prueba y de instalacién estandar de HP.

3. PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

El Cliente tiene la responsabilidad por el riesgo de pérdida por la entrega del Hardware intercambiado, hasta que sea recibido por
HP. Dichos elementos deberan ser devueltos a HP, tan pronto como se razonablemente posible, a costo del Cliente y libres de
gravamenes, limitaciones o reclamos; de lo contrario, el Cliente debera pagar a HP el crédito de intercambio aplicable.

4. GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE

HP garantiza el Hardware de Marca HP respecto de defectos en sus materiales y mano de obra, bajo un uso normal, durante el
periodo de garantia, y garantiza también que estara materialmente conforme a sus especificaciones, durante el tiempo que se
especifica en los Documentos de Transaccién aplicables. El Hardware de Marca HP puede contener parte que son equivalentes
a nuevas en su ejecucion y en su confiabilidad y que se garantizan como nuevas.

5. OPERACION

HP no garantiza que la operacion del Software sera ininterrumpida o sin errores o que el Software operara en combinaciones de
Software o de Hardware diferentes a las que especificamente se requieren por HP en las especificaciones del Producto; tampoco
garantiza que el Hardware cumplird los requerimientos especificados por el Cliente. El Cliente sélo podra usar el firmware,
ubicado en le Hardware, para permitir que el Hardware funcione de acuerdo con sus especificaciones

6. RECURSOS EXCLUSIVOS

Mediante notificaciéon de un reclamo valido de garantia durante el periodo de garantia y si se facilita un acceso razonable al
Hardware de Marca HP, HP deberd, a su eleccion, reparar el defecto en el Hardware de Marca HP, corregir una inconformidad
material respecto de las especificaciones o reemplazar dicho Hardware con Hardware de igual o mejor ejecucion funcional. Si HP
no puede reparar o corregir o reemplazar dicho Hardware de Marca HP, dentro de un tiempo razonable, el Cliente tendra derecho
de un reembolso del precio de compra pagado, previa devolucion oportuna de dicho Hardware a HP. Con sujecién a los términos
en la Declaracién de Garantia especifica para el Producto del Cliente, el Cliente debera pagar los costos de devolucién de dicho
Hardware a HP. HP pagara los costos de envio del hardware reparado o reemplazado al Cliente. Esta sub-seccién establece la
responsabilidad completa de HP por reclamos de garantia de Hardware.

C. TERMINOS DE LICENCIA DE SOFTWARE HP

1. OTORGAMIENTO DE UNA LICENCIA

HP concede al Cliente una licencia no exclusiva y no transferible para “Usar”, en forma de c6digo objeto, la Version o Edicion del
Software de Marca HP entregada como consecuencia de una orden aceptada de HP. Para los efectos de estos Términos, salvo
especificacion en contrario en los Documentos de la Transaccion, “Uso” significara la instalacién, almacenamiento, grabacion,
ejecucion o exposicion de una copia de Software en un aparato, en un momento, para los fines comerciales internos del Cliente. El
Uso de ese Software por parte del Cliente esta sujeto a estos términos de licencia y a las restricciones de Uso y autorizaciones
para el Software que se especifican en los Documentos de la Transaccion de HP que acomparfian o de otra manera se han puesto
a disposicién del Cliente con el Software (la “Licencia de Software”). En el evento de conflicto entre dichos términos, el orden de
precedencia consistira en los Documentos de la Transaccion que acompafian el Software y después los términos de esta Seccion.

2. SOFTWARE DE TERCERAS PARTES

En el caso de Software que no es de Marca HP, los Términos de Licencia y las restricciones de uso del proveedor tercera parte
gue se encuentran en los Documentos de la Transaccién que acompafan el Software, regiran su uso, de manera exclusiva.

3. PROPIEDAD
Esta Licencia de Software no confiere titulo o propiedad alguna y no constituye una venta de ningin derecho sobre el Software.
Los proveedores terceras partes son beneficiarios de estos Términos y, de manera independiente, podran proteger sus derechos
sobre el Software en el evento de una infracciéon. Todos los derechos que no se conceden especificamente al Cliente se reservan
Unicamente a HP o a sus proveedores.

4. ACEPTACION

El Cliente acepta el Software en el momento de la entrega.

5. MEJORAS
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Las Versiones de Software o las actualizaciones de mantenimiento, en caso de estar disponibles, podran ser ordenadas
separadamente o podran estar disponibles a través del Soporte de Software. HP se reserva el derecho de requerir licencias y
tarifas adicionales para algunas Versiones de Software o para actualizaciones de mantenimiento compradas por separado o para
el Uso de un Software en relacién con un Hardware o Software mejorado. Cuando el Cliente obtiene una Licencia para una nueva
Version de Software, la Licencia de Software del Cliente para la Version anterior terminara. Las Versiones de Software estan
sujetas a los Términos de Licencia vigentes en la fecha en que HP entrega o pone la Versién a disposicion del Cliente.

6. RESTRICCIONES DE LA LICENCIA

a. Restricciones de Uso. El Cliente no podra exceder el nimero de licencias, agentes, niveles, nodos, asientos u otras
restricciones de Uso 0 autorizaciones acordadas y pagadas por el Cliente. Algin Software puede requerir claves o contener otras
medidas de proteccion técnicas. El Cliente reconoce que HP podra hacer seguimiento de su cumplimiento con las restricciones y
autorizaciones de Uso, de manera remota o alguna otra manera. Si HP pone a disposicion un programa de administracién de
licencia que registre y reporte informacién de uso de licencia, el Cliente acuerda instalar, configurar y ejecutar apropiadamente
dicho programa de administrador de licencia, antes del vencimiento de un término de ciento ochenta dias (180) contados a partir
de la fecha en que el mismo pone a disposicion del Cliente, periodo que continua por el tiempo durante el cual se use el Software.

b. Copia y Adaptacion. Salvo que HP permita lo contrario, el Cliente solo podra preparar copias o adaptaciones del Software
para propositos de archivo o cuando la copia o la adaptacion sea un paso esencial en el uso del Software autorizado. Si el Cliente
obtiene una copia para propositos de archivo e instala dicha copia en un aparato de seguridad, salvo disposicién en contrario en
los Documentos de la Transaccion, el Cliente no podra operar dicha instalacion de seguridad del Software sin pagar una tarifa de
licencia adicional, excepto en los casos en que el aparato original se torne inoperable. Si se activa una copia en un aparato de
seguridad en respuesta a una falla del aparato original, el uso en el aparato de seguridad debera ser descontinuado cuando el
aparato original o de reemplazo se haga operable. El Cliente no podra copiar el Software hacia o de otra forma usarlo o ponerlo a
disposicién en, para o a través de una red de distribucién externa o publica. Las licencias que permiten Uso sobre el Intranet del
Cliente requieren acceso restringido a los usuarios autorizados Unicamente.

C. Notificacién de derechos de Autor. El Cliente debera reproducir todas las notificaciones de derechos de autor que
aparecen en el Software (incluyendo la documentacion) en todas las copias o adaptaciones permitidas. Las copias de
documentacion estan restringidas para el uso interno.

d. Sistema Designado. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario contenida en le presente documento, la licencia de
Software para algun Software, tal y como se indica en los Documentos de la Transaccion, no es transferible y esta prevista
Unicamente para ser utilizada en un sistema de computacion de propiedad, controlado u operado por, o Gnicamente en nombre del
Cliente, y podra ser identificada por HP mediante la combinacién de un nimero Unico y de un tipo de sistema especifico (“Sistema
Designado”); dicha licencia terminara en el evento de un cambio en el nimero del sistema o en el tipo de sistema, ante una
reubicacion no autorizada o si el Sistema Designado deja de estar en posesion o bajo el control del Cliente.

e. Software OS. El Software operativo de sistema solo podra ser usado cuando el Hardware asociado opere en
configuraciones, segin haya sido aprobado, vendido o posteriormente mejorado por parte de HP o un Socio Comercial Autorizado
de HP.

f. Cambios. El Cliente no modificara, realizara ingenieria de reversiéon, desensamblard, desencriptard, decompilarda o

preparara trabajos derivativos del Software. En los supuestos en que el Cliente tenga otros derechos derivados de una norma
legal, el Cliente debera suministrar a HP informacién razonable detallada en relacion con cualquier modificacién, ingenieria de
reversion, desensamble, desencriptacién o decompilacién que pretenda realizar y los propésitos de la misma.

g. Uso para Prestacién de Servicio. El Uso extendido de Software a cualquier persona o entidad diferente del Cliente, con el
proposito de prestar servicios (por ejemplo, poner el Software a disposicién a través de un tiempo compartido comercial o de una
oficina de servicios de negocios) debe ser autorizado por escrito por parte HP, antes de dicho uso, y podra requerir tarifas y
licencias adicionales.

7. TERMINOS DE LICENCIA Y TERMINACION.

Salvo especificacion en contrario en los Documentos de la Transaccion, la Licencia de Software entregada al Cliente sera
perpetua, teniendo en cuenta sin embargo que HP puede terminar la Licencia de Software mediante notificacion por
incumplimiento de estos Términos. Inmediatamente después de la terminacién de la Licencia de Software o en el momento de
expiracion de una Licencia individual de tiempo limitado, el Cliente destruira el Software y todas las copias del Software sujetas a la
terminacion o expiracién o las devolvera a HP. El Cliente debera remover y destruir o devolver a HP cualquier copia del Software
gue haya incluido en adaptaciones, con excepcion de las piezas individuales de datos que se encuentren en la base de datos del
Cliente. El Cliente puede conservar una copia del Software después de la terminacion, Unicamente y exclusivamente para
propésitos de archivo. A solicitud de HP, el Cliente podra certificar por escrito a HP que ha cumplido con esos requisitos.

8. TRANSFERENCIA DE LA LICENCIA
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El Cliente no podra sub-licenciar, ceder, transferir, liberar o arrendar el Software o la Licencia de Software a ninguna otra parte,
salvo lo permitido en esta seccién. Con excepcién de lo previsto en la sub-seccion C.6.d. anterior, las licencias de Software de
Marca HP son transferibles con sujecién a la autorizacion escrita previa de HP y al pago a HP de cualquier tarifa aplicable, o al
cumplimiento de los términos de terceras partes que sean aplicables. Al momento de la transferencia de la Licencia del Software
del Cliente, los derechos objeto de la Licencia terminaran y el Cliente entregara inmediatamente el Software y todas las copias a
quien recibe la transferencia. Quien recibe la transferencia debe aceptar por escrito los términos de la Licencia del Software y, en
mediante dicho escrito, quien recibe la transferencia sera considerado como el Cliente, para los propésitos de los términos de la
Licencia. El Cliente puede transferir el Firmware, Gnicamente al transferir el Hardware asociado.

El Cliente acuerda que HP puede auditar el cumplimiento del Cliente a los términos de Licencia de Software. Cualquier auditoria de
esta naturaleza sera por cuenta de HP, requerira notificaciéon razonable y podra ser ejecutada durante horas laborales regulares.
Si una auditoria revela que se estan haciendo pagos inferiores, el Cliente debera pagar inmediatamente a HP el monto de esos
pagos inferiores, junto con los costos en los que razonablemente haya incurrido HP en relacién con la auditoria y buscando

El Software de Marca HP estara materialmente conforme con sus Especificaciones. Si un periodo de garantia no se especifica en
el Software de Marca HP, el periodo de garantia sera de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de entrega.

HP garantiza que cualquier medio fisico que contenga el Software de Marca HP sera enviado libre de virus.

HP no garantiza que la operacion del Software serd ininterrumpida o sin errores o que el Software operara en combinaciones de
Hardware y Software diferentes a las que expresamente requiere HP en las Especificaciones del Producto; tampoco que el
Software cumplird los requerimientos especificados por el Cliente.

Si es notificada de un reclamo de garantia valido, durante el periodo de garantia, HP deberd, a su eleccion, corregir el defecto de
garantia para Software de Marca HP o reemplazar dicho Software. Si HP no puede corregir o reemplazar dicho Software, dentro
de un periodo de tiempo razonable, el Cliente tendra derecho a un reembolso del precio de compra pagado ante la devolucién
pronta del Software a HP. El Cliente pagara los costos de retorno de dicho Software a HP. HP pagara los costos de envio del
Software reparado o reemplazado al Cliente. Esta sub-seccion C.14 establece la responsabilidad completa de HP por reclamos por

FREEWARE Y FUENTE ABIERTA (OPEN SOURCE)

Sin prejuicio de otras declaraciones en estos Términos, el Software licenciado sin una tarifa o costo, también conocido como
Freeware y/o como Fuente Abierta (Open Source), se suministra “Como Esta” y sin ninguna garantia o indemnidad de ninguna
clase. El Software suministrado a un modelo de licencia de Fuente Abierta (Open Source) se regulara inicamente por los Términos
de Licencia de Fuente Abierta (Open Source), los cuales prevaleceran sobre estos Términos.

9. CUMPLIMIENTO
cumplimiento con esta sub-seccién.
10. GARANTIA
11. GARANTIA DE VIRUS
12. LIMITACIONES DE GARANTIA
13. RECURSOS EXCLUSIVOS
Garantia.
14. LICENCIA IMPLICITA
No existen licencias implicitas.
15.
D. TERMINOS DE SOPORTE HP
1. SERVICIOS DE SOPORTE

a. Descripcion del Soporte. HP suministrara el Soporte de acuerdo con la descripcion de la oferta, los requerimientos de
elegibilidad, las limitaciones de servicio y las responsabilidades del Cliente, descritas en los Documentos de la Transaccién que
sean relevantes.

b. Orden de Soporte. El Cliente puede ordenar Soporte:

1. en el momento de compra de un Producto o antes de la instalacion de un Producto para el cual el Soporte se esta
comprando, por un término fijo ( se puede referir a esto como “ HP Care Pack”);
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2. con posterioridad a la compra del Producto, bien sea por un término fijo o por un término inicial que puede ser renovado
(se puede hacer referencia a esto como “Servicios Contractuales HP");

3. para cada evento particular; o

4. en cualquier momento, cuando el Soporte no estandar acordado haya sido ofrecido por HP al Cliente, de conformidad
con una Declaracién de Trabajo (esto también se conoce como “Soporte Personalizado”) o, de otra forma, segin lo
ofrezca HP.

c. Cancelacion. El Cliente puede cancelar 6rdenes de Soporte o eliminar Productos del Soporte, mediante notificacion
escrita dada con treinta (30) dias de anticipacién, salvo que se acuerde de otra forma en los Documentos de la Transaccién. HP
puede descontinuar el Soporte para Productos y servicios especificos de Soporte que ya no se encuentren incluidos en las ofertas
de Soporte de HP, mediante notificacion escrita dada con sesenta (60) dias de anticipacion, salvo acuerdo en contrario. Si el
Cliente cancela un Soporte previamente pagado, HP reembolsara al Cliente el monto a prorrata del Soporte previamente pagado y
no utilizado, menos las tarifas por terminacion anticipadas o con sujecion a cualquier restriccion prevista en los Documentos de la
Transaccion.

d. Retorno al Soporte. Si un Cliente permite que un Soporte expire, HP podra cobrar tarifas adicionales al Cliente para que
re-inicie el Soporte o podra exigir que el Cliente realiza ciertas mejoras de Software o de Hardware. HP revisara y avaluara si
dichas tarifas se requieren y las explicara al Cliente en el momento de la solicitud de retorno al Soporte.

e. Disponibilidad Local. El Cliente puede ordenar Soporte de las ofertas de Soporte vigentes de HP. Algunas ofertas,
caracteristicas y cobertura (y Productos relacionados) pueden no estar disponibles en todos los paises y en todas las areas.

f. Garantia de Soporte. HP garantiza que prestara el Soporte utilizando précticas y estandares comerciales generalmente
reconocidos.

g. Recursos exclusivos. HP prestard nuevamente el Soporte que no haya sido prestado de acuerdo con la garantia aqui prevista. Esta
sub-seccién D.1.g establece la responsabilidad completa de HP por reclamos por garantia de Soporte.

2. PRECIOS, SERVICIO, DISPONIBILIDAD Y FACTURACION.

a. Precios. Con excepcién del Soporte previamente pagado o de estipulacion en contrario en los Documentos de la
Transaccion, HP podra cambiar los precios de Soporte mediante notificacion escrita surtida con sesenta (60) dias de anticipacion.

b. Servicio Adicional. El servicio adicional prestado por HP, a solicitud del Cliente, que no se encuentre incluido en el
servicio comprado por el Cliente, serd cobrado a las tarifas de servicio aplicables vigentes en el pais donde el servicio se preste.
Dichos servicios adicionales incluyen pero no se limitan a:

1. Las solicitudes de Soporte del Cliente fuera de las horas de trabajo estandar locales de HP (salvo que el Cliente haya
comprado especificamente cobertura de horas extras para el Soporte requerido);

2. Las solicitudes del Cliente de reparacion por dafios o por fallas atribuibles a las causas que se especifican en la sub-seccion
A.7.d. del los Términos Base de HP (“Exclusiones de Garantia”); y

3. Las solicitudes de Soporte del Cliente en los supuestos en que el Cliente no cumpla los prerrequisitos aplicables y los
requerimientos de elegibilidad para Soporte que HP haya determinado de manera razonable.

c. Disponibilidad Local. El Soporte fuera de las areas de cobertura aplicables de HP puede estar sujeto a costos de viaje,
mayores de tiempos de respuesta mayores, restauracion o compromisos de reparacion reducidos y horas reducidas de cobertura.

d. Facturacion. Las facturas por Soporte se expediran por adelantado para el periodo de Soporte. Las facturas de Soporte
de HP y la documentacién relacionada se producird de acuerdo con los estandares del sistema de HP. Los niveles adicionales de
detalle solicitados por el Cliente pueden ser objeto de recargo.

3. ACCESO AL LUGARY AL PRODUCTO.

El Cliente debera facilitar a HP el acceso a los Productos cubiertos por el Soporte, un espacio de trabajo adecuado y unas
instalaciones a una distancia razonable de los Productos; debera facilitar también el acceso y el uso de la informacién, los recursos
del Cliente y a las instalaciones que HP considere razonablemente necesarias para prestar el servicio a los productos, asi como
otros requisitos de acceso descritos en los Documentos de la Transaccion relevantes. Si el Cliente no facilita este acceso,
inhabilitando a HP para prestar el Soporte, HP tendra derecho a cobrar al Cliente la solicitud de Soporte a las tarifas de servicio
publicadas por HP. El Cliente es responsable de remover cualquier Producto que no sea elegible para el Soporte, para permitir a
HP prestar el Soporte. Si la prestacion del Soporte se dificulta a causa de los Productos no elegibles, HP cobrara al Cliente el
trabajo extra a las tarifas de servicio de HP vigentes para esa fecha.
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4. ELEGIBILIDAD DE PRODUCTO PARA SOPORTE ESTANDAR
a. Configuracion Minima para Soporte. El Cliente debera adquirir el mismo nivel de Soporte y con el mismo periodo de

cobertura para todos los Productos dentro de una unidad de sistema minima soportable (por ejemplo, todos los componentes
dentro de un aparato de servidor, almacenamiento o red) con el objeto de permitir la ejecucién apropiada de diagndsticos de
sistemas independientes y operativos para la configuracion.

b. Elegibilidad. Para ser elegible para Soporte inicial y continuado, el Cliente debe mantener todos los Productos y el
hardware y el software asociados, a la Ultima configuracion especificada por HP y a los Ultimos niveles de revision y, en opinién
razonable de HP, en buena condicién de operacion.

c. Madificaciones. El Cliente permitird que HP, a solicitud de HP y sin costo adicional, modifique los Productos para mejorar
su operacion, su Soporte o su confiabilidad o para cumplir requerimientos legales.

d. Unidades en Préstamo. HP conserva el titulo y el Cliente ostenta el riesgo por pérdida o dafio de las unidades en
préstamo, si las mismas son suministradas a discrecion de HP como parte de los Servicios de Soporte o de Garantia; dichas
unidades deberan ser retornadas a HP, sin gravdmenes, a la terminacién del periodo de préstamo.

e. Reubicacién. El Cliente es responsable por mover los Productos. Si el Cliente mueve o traslada los Productos a otra
ubicacion, HP podra cobrar tarifas de Soporte adicionales, modificar los tiempos de respuesta y podra exigir al Cliente que suscriba
Documentos de la Transaccion reformados o nuevos. Si el Cliente traslada los Productos a otro pais, el Soporte esta sujeto a la
disponibilidad en el pais de destino. Se podra exigir notificacién anticipada razonable a HP, para el inicio del Soporte a algunos
Productos después de su traslado.

f. Limitaciones Maximas de Uso. Algunos Productos tienen un limite de uso maximo que se establece en el manual de
operaciones del fabricante o en la hoja de datos técnicos. El Cliente debe operar los Productos dentro del limite maximo de uso.

g. Soporte de Vendedor Mdltiple. HP suministra Soporte para algunos Productos que no son de marca HP. El Documento
de la Transaccién relevante especificara la disponibilidad y los niveles de cobertura y regulara la entrega de Soporte de vendedor
multiple, bien sea que los Productos que no son de marca HP se encuentren sujetos 0 no a garantia. HP podréa interrumpir el
Soporte para Productos que no son de marca HP, si el fabricante o la persona que otorga la licencia deja de suministrar el Soporte
para dichos Productos.

5. HERRAMIENTAS DE SOPORTE PROPIAS.

HP solicitara al Cliente el uso de ciertos sistemas y redes de diagnostico y programas de mantenimiento (“Herramientas de
Servicio Propias”) para la prestacion del Soporte bajo ciertos niveles de cobertura. Las Herramientas de Servicio Propias son y
continuaran siendo Unica y exclusivamente propiedad de HP y se suministran “como estan”, incluyendo pero sin limitarse a:
software de administracion remota de fallas, herramienta de Soporte de red, Administrador de Vista Interior (Insight Manager),
Soporte Instantaneo (Instant Support) y Adicién Empresarial de Soporte Instantaneo (Instant Support Enterprise Edition) (conocido
como “ISEE"). Las Herramientas de Servicio Propias pueden permanecer en los sistemas del Cliente o en sus instalaciones. El
Cliente solo podré utilizar las Herramientas de Servicio Propias durante el periodo de cobertura de Soporte aplicable y Unicamente
en la forma permitida por HP. El Cliente no puede vender, transferir, ceder, otorgar en prenda o de alguna otra manera grabar las
Herramientas de Servicio Propias. A la terminaciéon del Soporte, el Cliente regresard las Herramientas de Servicio Propias o
permitira a HP remover estas Herramientas de Servicio Propias. El Cliente también debera:

a. permitir a HP conservar las Herramientas de Servicio Propias instaladas en los sistemas o en las instalaciones del Cliente
y prestar asistencia a HP en su ejecucion;

b. instalar las Herramientas de Servicio Propias, incluyendo la instalacién de cualquier actualizacién o parche necesario;

c. utilizar la capacidad de transferencia electrénica de datos para informar a HP sobre los eventos identificados por el
software;

d. en caso de ser necesario, comprara el hardware de conexién remota especificado por HP para los sistemas con servicios

de diagnostico remoto; y

e. suministrar conectividad remota a través de las lineas de comunicaciones aprobadas por HP.
6. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.
a. Copia de Seguridad de Datos. Para reconstruir los archivos del Cliente perdidos o alterados, asi como sus datos o

programas, el Cliente debera conservar un sistema de copias de seguridad separado o un procedimiento que no dependa de los
productos sujetos al Soporte.
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b. Sistemas de Trabajo Temporales. El Cliente implementara mecanismos de trabajo o procedimientos temporales,
suministrados por HP, mientras HP trabaja en la identificacién de soluciones permanentes

c. Ambiente Peligroso. El Cliente debera notificar a HP si éste utiliza los Productos en un ambiente que suponga un peligro
potencial a la salud o a la seguridad de los empleados o sub-contratistas de HP. HP puede solicitar que el Cliente mantenga
dichos Productos bajo supervisién de HP y podra posponer el Servicio hasta que el Cliente remedie los mencionados peligros.

d. Representante Autorizado. El Cliente tendra un Representante Autorizado presente cuando HP suministre el Soporte en
las instalaciones del Cliente.

e. Lista de Productos. El Cliente creara y mantendra una lista de todos los Productos bajo Soporte, que incluya: la ubicacién
de los Productos, los numeros de seriales, los identificadores de sistema designados por HP y los niveles de cobertura. El Cliente
deberd mantener esta lista actualizada durante el periodo de Soporte aplicable.

f. Documentacién. Si un Cliente compra una oferta de Soporte que incluye actualizaciones de documentos, el Cliente
podra copiar dichas actualizaciones Unicamente para los sistemas bajo dicha cobertura. Las copias deberan incluir las
notificaciones apropiadas de marca registrada y derechos de autor de HP.

7. SOFTWARE SOPORTADO.

El Cliente podra comprar el Soporte disponible de HP para Software de Marca HP Unicamente si el Cliente puede suministrar
prueba de que ha adquirido de manera correcta una licencia de HP apropiada para dicho Software. HP no estara obligada a
suministrar Soporte como consecuencia de una alteraciéon o modificacién al software que no haya sido autorizada por HP o para
software respecto del cual el Cliente no pueda suministrar prueba suficiente de una licencia vélida. Salvo acuerdo en contrario con
HP, HP sélo suministra Soporte para las Versiones vigentes y para las Versiones inmediatamente anteriores del Software de
Marca HP y, alin en ese caso, cuando el Software de Marca HP sea utilizado con hardware o software incluido en configuraciones
especificas de HP, al nivel de Version especificado.

8. ACCESORIOS Y PARTES Y MISCELANEOS
a. Conectores y cables compatibles. El Cliente conectara los Productos cubiertos por el Soporte con cables o conexiones

(incluyendo fibra éptica, en caso de ser aplicable) que sean compatibles con el sistema, de acuerdo con el manual de operaciones
del fabricante.

b. Soporte para Accesorios. HP puede suministrar Soporte para cables, conectores, interfases y otros accesorios, si el
Cliente adquiere Soporte para dichos accesorios en el mismo nivel de servicio de hardware adquirido para los Productos con los
cuales estos se utilizan.

c. Consumibles. El Soporte no incluye la entrega, devolucion, reemplazo o instalacion de repuestos o otros elementos
consumibles (incluyendo, pero sin limitarse a suministros operacionales, medios magnéticos, cabezas de impresion, cintas, toner y
baterias) salvo que se incluya una afirmacién en contrario en el Documento de la Transaccion.

d. Reemplazo de Partes. Las partes suministradas con el Soporte pueden consistir en reemplazos de unidades completas o
en partes nuevas o funcionalmente equivalentes a nuevas en ejecucién y confiabilidad y garantizadas como tales. Las partes
reemplazadas se vuelven de propiedad de HP, salvo que HP acuerde lo contrario y el Cliente pague cualquier cobro aplicable.

e. Prestadores de Servicio. HP se reserva el derecho y el Cliente acuerda que HP utilice prestadores de servicio
autorizados de HP, para asistir en la prestacion del Soporte.

9. ACCESO AL CENTRO DE SOLUCION DE HP Y AL CENTRO DE RECURSOS IT

a. Personas Designadas para Llamar. El Cliente identificara un namero razonable de personas que realizaran las llamadas
tal y como se acuerde entre HP y el Cliente (“Personas Designadas para realizar Llamadas”), quienes tendran acceso a los
Centros de Llamada de Soporte de Clientes de HP (“Centros de Solucién”).

b. Calificaciones. Las Personas Designadas para realizar Llamadas deben tener conocimientos generales y demostrar
aptitudes técnicas en administracion de sistemas, gestion de sistemas y, en caso de ser aplicable, en administracion y gestion de
redes y en pruebas diagnésticas. HP podra revisar y discutir con el Cliente la experiencia de cualquier Persona Designada para
realizar Llamadas, con el objeto de determinar su elegibilidad inicial. Si surgen problemas durante una llamada al Centro de
Soluciones que, en opinién razonable de HP, puedan ser el resultado de la falta de experiencia general y entrenamiento de una
Persona Designada para realizar Llamadas, se podra solicitar al Cliente que reemplace a la Persona Designada para realizar las
Llamadas. Todas las Personas Designadas para realizar Llamadas deben tener un sistema de identificador apropiado, segin se
establezca en los Documentos de la Transaccion o por HP, en el momento en que se inicie el Soporte. Los Centros de Solucién de
HP pueden suministrar Soporte en inglés o en el lenguaje local o en los dos.
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C. Centro de Recursos IT de HP. El Centro de Recursos IT de HP estéa disponible a través de Internet para algunos tipos de
Soporte. El Cliente puede tener acceso a areas especificas del Centro de Recursos IT de HP. Se requiere acceso al Protocolo de
Transferencia de Archivos para algunos servicios electronicos. Los empleados del Cliente que presenten solicitudes de Servicio al
Centro de Solucién de HP a través del Centro de Recursos IT de HP deben cumplir con las calificaciones previstas en la sub-
seccion D.9.b anterior.

d. Cobros de Telecomunicaciones. El Cliente pagara todos los cobros de telecomunicaciones asociados con el uso del
Centro de Recursos IT de HP, con la instalaciéon y el mantenimiento de los vinculos ISDN y con las conexiones de Internet (o las
alternativas aprobadas por HP) al Centro de Solucién de HP o relacionadas con el uso de las Herramientas de Servicio Propias.
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